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学科服务探索与实践
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当前形势扫描



环境及导向

三部委

国务院

学校

图书馆

文化传承创新

科学研究 社会服务

师资队伍建设

全面深化综合改革

学科建设 人才培养

国际交流合作 加强和改进党的领导

重点
建设

15个一流
学科群

6个
基础、前沿
交叉、新兴



构建图书馆服务体系

一流图书馆

空间体系

资源体系

内容体系

资源保障

知识服务

文化辐射

教学与学习
支持

科研与学术
支持

文化与人文
支持人才体系



学科服务业务

• 了解需求，找准服务
定位

• 定期推送图书馆新资
源与新服务

• 与教师及行政人员保
持密切联系

• 走近师生，主动参加
院系活动

• 人才引进辅助支持
• 科研人员绩效评估
• 学科发展态势与竞

争力分析
• 前沿热点预测

• 信息素养教育
• 资源（文献、空间）

与服务融入教学
• 教材、教参、教学

案例整合平台

资源推介
工具推广
出版交流
评价评估
平台建设

学
科
联
络
与
咨
询

科
研
评
价
支
持

• 查新和查引查证，支
持师生科研申报

• 查新高峰应急机制
• 专利服务

决
策
管
理
支
持

教
学
与
学
习
支
持

数
字
学
术
支
持

馆
藏
发
展
支
持

• 使用推介
• 电子资源利用评

估
• 开放资源梳理
• 学科资源梳理
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东南大学图书馆医学分馆

学科服务实践案例



实践案列一

备课模式学科联络



实践案列一 学院联络

馆长带队

有所准备

保持联络



学院联络

TEXT  HERE



实践案列二

备课模式信息素养提升



实践案列二 信息素养教育提升

案例选择

备课模式

课件更新



实践案例二信息素养教育提升

邀请学院老师，商讨教学
方式及内容

集中备课，说课

分别上课，调整节奏



实践案列三

备课模式投稿出版服务



投稿出版服务

馆员交流

请主编

投稿助手



投稿出版服务

案例选择

备课模式

课件更新



投稿出版服务

让有过SCI发文经历的馆员跟读者进行选刊投稿
当面交流也能取得较好的效果

事先调研读者的兴趣

小型有针对性地交流

馆员读者当面交流



投稿出版服务



实践案列四

备课模式决策支持服务



决策支持服务

探索

2008年
开始EI、SCI数据

的研究并形成报告

成长

2010年开始
CALIS三期

ESI、SCOPUS数据分析

发展

2012年
学科评估

影响力分析

院系贡献度报告

稳定

2015年
融入发规处

参与学校决策支持

提升

2018年
双一流建设需求



转型

科研管理视角

大学评估视角

学科分析视角

学者分析视角



院系学科贡献度报告



学科研究前沿分析



学科研究前沿分析



学科研究前沿分析



学者信息推送



学者信息推送
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思考及展望



目标驱动

适应学校总体目标：一流学科攀升计划、
人才倍增计划

提升显示度

提升机构TOP值：高被引学者量、
高发文量学者、全面学科布局



SEUL提升显示度



SEUL提升显示度



SEUL提升显示度



感想

前提 A

效率 C

关键B

用户需求是前提
雪中送碳

锦上添花

领导重视不可缺

顶层布局

迅速响应

馆员素质是关键
学习能力 沟通能力

创新能力 预测能力

需求因人而异 服务各有不同 找准方向，做对的事情



感想

S

微笑对待每位用户

Smile for everyone

态度亲切友善

Reaching out to 
every user with 

hospitality 邀请用户再次光临

Inviting your 
user to return

用眼神表达对用户的关心

Eye contact that 
shows we care

E R V I EC
精通业务工作

Excellence in 
everything you do

把每位用户视为重要人物

Viewing every 
user as special

点营造温馨的服务环境

Creating a warm 
atmosphere
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